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European Refining Margin Indicator. Indicateur
de marge de raffinage sur frais variables d'une
raffinerie moyenne théorique d'Europe du Nord
située a Rotterdam. Il représente une marge
théorique qui différe de la marge réelle réalisée
par TOTAL au cours de chaque période en
raison de la configuration particuliére de ses
raffineries, des effets de mix produit et d’autres
conditions opératoires spécifiques a TOTAL au
cours de chaque période considérée.
International Financial Reporting Standards
American Petroleum Institute

gaz naturel liquéfié

gaz de pétrole liquéfié

Return on Average Capital Employed
(rentabilité des capitaux mis en ceuvre)

Return on Equity

(rentabilité des capitaux propres)

United States Securities and Exchange
Commission

Table de conversion

1 bep = 1 baril équivalent pétrole = environ 5 447 pc de gaz*
pour 2011

1 b/j = environ 50 t/an

1t =environ 7,5 b (pour une densité de 37° API)

1 Gm?®/an = environ 0,1 Gpc/j

1 m® = environ 35,3 pc

1t de GNL = environ 48 kpc de gaz

1 Mt/an de GNL = environ 131 Mpc/j

* Ce taux, calculé sur le contenu énergétique équivalent moyen des réserves
de gaz naturel de TOTAL, est sujet a changement.

Définitions

Les termes « TOTAL » et « Groupe » utilisés dans le présent
document se référent, de fagon collective, a TOTAL S.A. et a
I'ensemble de ses filiales consolidées directes et indirectes
situées en France ou hors de France.

Les termes «Société » et «émetteur» utilisés dans le présent

document se référent exclusivement a TOTAL S.A,, société
mere du Groupe.

© TOTAL S.A. mars 2012
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Administration - Direction - Controle

Membres du Conseil d’administration

au cours de l'exercice 2011

M. Christophe de Margerie

Président-directeur général

M. Thierry Desmarest

Président d’Honneur et administrateur

M. Patrick Artus

Directeur de la Recherche et des Etudes chez Natixis
Administrateur indépendant

Mme Patricia Barbizet

Vice-Présidente du Conseil d’administration de PPR
Administrateur indépendant

M. Daniel Bouton

Président d’Honneur de Société Générale
Administrateur indépendant

M. Gunnar Brock

Président du Conseil de Stora Enso Oy
Administrateur indépendant

M. Claude Clément

Administrateur représentant les salariés actionnaires

Mme Marie-Christine Coisne-Roquette

Président-directeur général de SONEPAR S.A.
Administrateur indépendant

M. Bertrand Collomb

Président d’Honneur de Lafarge
Administrateur indépendant

M. Paul Desmarais Jr.

Président du Conseil et co-chef de la Direction
de Power Corporation du Canada
Administrateur indépendant

Mme Barbara Kux

Membre du Directoire de Siemens AG
Administrateur indépendant

Mme Anne Lauvergeon

Ancienne Présidente du Directoire d'Areva
Administrateur indépendant

M. Claude Mandil

Ancien Directeur exécutif de I’Agence Internationale
de I’Energie (AIE)
Administrateur indépendant

M. Michel Pébereau

Président d’Honneur de BNP Paribas
Administrateur indépendant

M. Thierry de Rudder

Admininistrateur-délégué du Groupe Bruxelles Lambert S.A.
jusqu’en janvier 2012
Administrateur indépendant

Administrateurs dont le mandat
aexpiréle 13 mai 2011

M. Bertrand Jacquillat

Professeur des Universités

Cofondateur et Président-directeur général
d’Associés en Finance

Administrateur indépendant

Lord Levene of Portsoken

Ancien Président des Lloyd’s
Administrateur indépendant

Tous les membres du Conseil d’administration sont domiciliés au Siege Social de TOTAL S.A.

2, place Jean Millier — La Défense 6 — 92400 Courbevoie

Les informations détaillées sur les administrateurs de la Société figurent en pages 49 a 57 du présent document.
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Administrateur coopté
depuis la cloture de 'exercice 2011

M. Gérard Lamarche

Admininistrateur-délégué du Groupe Bruxelles Lambert S.A.
depuis janvier 2012
Administrateur indépendant

Membres du Comité d’audit!!

Mme Patricia Barbizet
Mme Marie-Christine Coisne-Roquette
M. Gérard Lamarche

Membres du Comité des rémunérations!

M. Michel Pébereau
M. Patrick Artus

M. Gunnar Brock

M. Thierry Desmarest
M. Claude Mandil

Controle externe de la Société —

Titulaires

ERNST & YOUNG Audit

1/2 place des Saisons, 92400 Courbevoie
Date de nomination : 14/05/2004
Renouvelé le 21/05/2010 pour 6 exercices
Pascal Macioce

KPMG Audit

Département de KPMG S.A.

1 cours Valmy, 92923 Paris La Défense cedex
Date de nomination : 13/05/1998

Renouvelé le 21/05/2010 pour 6 exercices
Jay Nirsimloo

(1) Situation au 9 février 2012.

Membres du Comité de nomination
etde la gouvernance™

M. Thierry Desmarest
M. Patrick Artus

M. Gunnar Brock

M. Bertrand Collomb
M. Claude Mandil

Membres du Comité stratégique!"
M. Christophe de Margerie

M. Thierry Desmarest

Mme Patricia Barbizet

M. Gunnar Brock

Mme Barbara Kux

M. Gérard Lamarche

Mme Anne Lauvergeon

M. Claude Mandil

Commissaires aux comptes

Suppléants

Cabinet Auditex

1/2 place des Saisons, 92400 Courbevoie
Date de nomination : 21/05/2010 pour 6 exercices

KPMG Audit I.S.

3 cours du Triangle — Immeuble « le Palatin »
92800 Puteaux
Date de nomination : 21/05/2010 pour 6 exercices
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Ordre du jOUf de |I'Assemblée Générale

De la compétence de '’Assemblée générale ordinaire

Approbation des comptes de la Société au 31 décembre 2011

Approbation des comptes consolidés au 31 décembre 2011

Affectation du bénéfice, fixation du dividende

Autorisation consentie au Conseil d'administration pour opérer sur les actions de la Société
Renouvellement du mandat d’administrateur de M. Christophe de Margerie

Renouvellement du mandat d’administrateur de M. Patrick Artus

Renouvellement du mandat d’administrateur de M. Bertrand Collomb

Renouvellement du mandat d’administrateur de Mme Anne Lauvergeon

Renouvellement du mandat d’administrateur de M. Michel Pébereau

Ratification de la nomination de M. Gérard Lamarche en remplacement d’un administrateur démissionnaire

Nomination en tant qu’administrateur de Mme Anne-Marie Idrac

N A 2 2 T S A S R 2

Engagements de I'article L. 225-42-1 du Code de commerce
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Ordre du jour

De la compétence de ’Assemblée générale extraordinaire

-> Délégation de compétence consentie au Consell
d’administration en vue d’augmenter le capital
avec maintien du droit préférentiel de souscription
des actionnaires, soit par émission d’actions
ordinaires et/ou de toutes valeurs mobilieres donnant
acces au capital de la Société, soit par incorporation
de primes, réserves, bénéfices ou autres

-> Délégation de compétence consentie au Consell
d’administration en vue d’augmenter le capital
par émission d’actions ordinaires ou de toutes
valeurs mobilieres donnant acces au capital avec
suppression du droit préférentiel de souscription

-> Délégation de compétence consentie au Conseil
d’administration, en cas d’augmentation de capital
avec suppression du droit préférentiel de souscription
des actionnaires, d’augmenter le nombre de titres
a émettre

Délégation de pouvoirs consentie au Conseil
d’administration en vue d’augmenter le capital par
émission d’actions ordinaires ou de toutes valeurs
mobilieres donnant acces au capital en rémunération
d’apports en nature consentis a la Société

Délégation de compétence consentie au Conseil
d’administration en vue d’augmenter le capital dans
les conditions prévues par les articles L. 3332-18
et suivants du Code du travail

Délégation de pouvoir consentie au Conseil
d’administration a I'effet de procéder a des
augmentations de capital réservées a des catégories
de bénéficiaires dans le cadre d’une opération
réservée aux salariés, avec suppression du droit
préférentiel de souscription

Autorisation consentie au Conseil d’administration
a 'effet de réduire le capital par annulation d’actions

La Société a par ailleurs recu de la part du Comité Central d’Entreprise de I'UES Amont de TOTAL, 2 place Jean Millier
— La Défense 6 — 92078 Paris la Défense cedex, deux projets de résolutions :

-> I'unvisant a compléter les informations figurant dans le Document de référence par des indicateurs de comparaison
de la rémunération des mandataires sociaux avec diverses rémunérations de salariés ;

-> l'autre relative a I'instauration d’un dividende majoré au profit des actionnaires inscrits au nominatif depuis au

moins deux ans.
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Rapport de gestion du Conseil d'administration

Examen de la situation financiere et des résultats

- Panorama de lI'exercice 2011 pour TOTAL

L’année 2011 a été marquée notamment par des événements
géopolitiques qui ont fait peser des tensions sur I'approvision-
nement des marchés. Malgré le ralentissement économique,
la demande en produits pétroliers a pour sa part continué
d’augmenter, tirée par la croissance des marchés émergents.
Les tensions sur I'offre conjuguées a une demande en hausse
ont conduit a une nette augmentation du prix du brut : le prix
moyen du Brent s’est établi a 111 $/b sur I'année 2011 contre
80 $/b en 2010.

Les prix spot du gaz ont continué de progresser en 2011 en
Europe et en Asie, tirés en particulier par la hausse de la de-
mande sur les marchés asiatiques. A I'inverse, les prix spot du
gaz aux Etats-Unis se sont maintenus a des niveaux trés bas,
en raison de la poursuite de la hausse de la production liée a
I’'exploitation des gaz non conventionnels.

Malgré un ajustement progressif de la capacité de raffinage et
en raison de la faiblesse de la demande en Europe, la situa-
tion de surcapacité constatée depuis 2009 s’est maintenue
en 2011 sur le marché du raffinage européen. Les marges de
raffinage se sont dégradées par rapport a 2010 pour atteindre
une moyenne de 17 $/t contre 27 $/t en 2010%. Dans la Chimie,
2011 a été marqué par un environnement globalement favo-
rable sur la premiere moitié de I’'année mais qui s’est dégradé
ensuite. Au second semestre, les marges de la Pétrochimie et
de la Chimie de Spécialités ont diminué sous I'effet de la baisse
de la demande consécutive au ralentissement économique.

Dans ce contexte, le résultat net ajusté de TOTAL s’établit a
11,4 milliards d’euros, en hausse de 11 % par rapport a I'année
2010. Ce résultat reflete essentiellement ’'amélioration de I'envi-
ronnement dans I’Amont alors que I’Aval et la Chimie ont évolué
dans un environnement plus difficile qu’en 2010. Le résultat
opérationnel net ajusté de I’Amont atteint 10,4 milliards d’euros
en 2011, en hausse de 21 % par rapport a I'an passé, tiré par
la hausse des prix mais impacté négativement par I’évolution
du taux de change €-$. Le secteur Aval affiche une baisse de
7 % de son résultat opérationnel net ajusté. Cette diminution
s’explique en particulier par les effets de la baisse des marges
de raffinage et de la cession de la participation dans CEPSA,
qui ont été partiellement compensés par une amélioration de la
performance opérationnelle. Enfin, la Chimie a vu son résultat
baisser de 10 % par rapport a 2010, affecté par la détériora-
tion de son environnement en fin d’année et par I'impact des
cessions réalisées en 2011 (résines, CEPSA).

L’année 2011 a été marquée par un niveau élevé d’acquisitions
et de cessions, illustrant la volonté du Groupe d’optimiser son

portefeuille en valorisant certains actifs matures et en le déve-
loppant sur des actifs Amont a fort potentiel de croissance.

Grace essentiellement a la hausse de son cash flow opéra-
tionnel et au niveau élevé des cessions qui a atteint pres de
8 milliards d’euros en 2011, TOTAL a financé la hausse de ses
investissements tout en maintenant un dividende de 2,28 euros
par action dont la distribution est proposée a I'’Assemblée géné-
rale du 11 mai 2012.

La solidité du bilan a été conservée avec un taux d’endettement
fin 2011 qui s’établit a 23 % contre 22 % a fin 2010.

Sur le plan opérationnel, I'année 2011 a été marquée par une
poursuite de I'amélioration des performances sécurité illustrée
par un TFAD® (TRIR) du Groupe en baisse de 15 % par rapport
a 2010.

Dans I’Amont, trois découvertes majeures en Azerbaidjan,
Bolivie et Guyane Francaise sont les premiers résultats de la
stratégie d’exploration plus audacieuse menée par le Groupe.
L’année 2011 a également connu le succées du démarrage de
la production de Pazflor dans I'offshore profond angolais, un
projet opéré par TOTAL et qui illustre I’expertise du Groupe
dans le développement de grands projets.

A Iimage du projet Ichthys LNG en Australie (TOTAL 24 %), le
développement de cing nouveaux projets majeurs a par ailleurs
été lancé afin d’assurer la croissance des prochaines années.

L'année 2011 a également été marquée dans I’Amont par I'an-
nonce de la prise de participation de 14,09 % dans le capital
de la société russe Novatek et par I'augmentation de la par-
ticipation dans le projet Fort Hills au Canada et dans Tempa
Rossa en ltalie. Fin 2011, le Groupe a annoncé son entrée sur
des gisements de gaz de schistes a condensat de I'Utica aux
Etats-Unis. Le Groupe a continué d’étendre son domaine minier
en acquérant des participations dans des zones d’exploration
prometteuses, tels les blocs anté-saliféres dans le bassin de
la Kwanza en Angola, et en prenant une participation dans des
gisements déja découverts, a I'image de son entrée dans le
projet Yamal LNG en Russie.

En parallele, TOTAL a cédé en 2011 quelques actifs matures
ou non stratégiques de I’Amont tels sa filiale d’exploration-pro-
duction au Cameroun et des participations dans des pipelines
en Colombie.

Dans les énergies nouvelles, TOTAL a acquis une participation
de 60 % dans la société américaine SunPower (désormais por-
tée a 66 %) afin de se positionner comme un des leaders d’une
industrie solaire actuellement en phase de consolidation mais
qui offre des perspectives de croissance élevée.

(1) Sur la base de I'indicateur de marge « European Refining Margin Indicator » de TOTAL

(2) Taux de fréquence des accidents déclarés.
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Rapport de gestion du Conseil d'administration

Dans I’Aval et la Chimie, TOTAL a déployé sa stratégie qui
consiste a augmenter la compétitivité de ses activités, réduire
son exposition dans les zones matures, principalement I’'Europe,
et a étendre sa présence dans les zones de croissance. Ainsi
I’année 2011 a vu le démarrage de I'unité de conversion pro-
fonde (coker) de Port Arthur aux Etats-Unis, la poursuite de la
modernisation de la raffinerie et de la plateforme pétrochimique
de Normandie en France et de la construction de la raffinerie
de Jubail en Arabie Saoudite. Le Groupe a par ailleurs continué
de réduire sa capacité de raffinage en Europe en cédant sa
participation dans la société espagnole CEPSA.

Dans le Marketing, le Groupe a poursuivi en 2011 son tra-
vail d’optimisation en cédant ses activités de distribution au
Royaume-Uni et en langant un programme de modernisation
d’une partie de son réseau de stations-service en France avec
le programme Total access. Dans la Chimie de Spécialités, le
Groupe a cédé une partie de I'activité Résines.

En octobre 2011 une réorganisation des secteurs Aval et Chimie

a été annoncée. Le déploiement de ce projet a modifié I'orga-

nisation au 1¢" janvier 2012 en créant :

— Un secteur Raffinage-Chimie qui constitue un grand péle
industriel regroupant les activités de raffinage, de pétrochi-
mie, de fertilisants, et de chimie de spécialités. Ce secteur

- Résultats du Groupe pour I'année 2011

couvre également les activités de trading pétrolier et de trans-
port maritime.

— Un secteur Supply-Marketing qui est dédié aux activités mon-
diales d’approvisionnement et de commercialisation dans le
domaine des produits pétroliers.

La dynamique de croissance des budgets de recherche et déve-
loppement engagée depuis 2004 a été maintenue avec des
dépenses qui se sont élevées a 776 millions d’euros en 2011,
en hausse de 9 % par rapport a 2010. Ces dépenses devraient
permettre, en particulier, de poursuivre la constante améliora-
tion de I'expertise technologique du Groupe dans I'exploitation
des ressources pétrolieres et gaziéres mais aussi de dévelop-
per des technologies du solaire, de la biomasse et du captage
et stockage du CO, visant a contribuer a I’évolution de I'offre
énergétique mondiale.

Enfin, TOTAL a réaffirmé en 2011 la priorité donnée a la sécurité
et a I’environnement dans le cadre de ses opérations et de ses
investissements pour I'ensemble de ses activités. A travers les
projets menés dans de trés nombreux pays, le Groupe a éga-
lement placé les enjeux sociétaux, éthiques, et la contribution
au développement du tissu économique local au cceur de ses
préoccupations.

Résultats du Groupe (en millions d'euros) 2011 2010 2009
Chiffre d’affaires 184 693 159 269 131 327
Résultat opérationnel ajusté des secteurs d’activité® 24 409 19797 14154
Résultat opérationnel net ajusté des secteurs d’activité® 12 263 10 622 7 607
Résultat net (part du Groupe) 12 276 10 571 8 447
Résultat net ajusté (part du Groupe)® 11 424 10 288 7784
Nombre moyen pondéré dilué d’actions (en millions) 2 257,0 22445 2237,3
Résultat net ajusté dilué par action (en euro)@® 5,06 4,58 3,48
Dividende par action (en euro)®© 2,28 2,28 2,28
Dette nette/capitaux propres (au 31 décembre) 23% 22% 27 %
Rentabilité des capitaux moyens employés (ROACE) 16 % 16 % 13%
Rentabilité des capitaux propres 18% 19% 16%
Flux de trésorerie d’exploitation 19 536 18 493 12 360
Investissements bruts 24 541 16 273 13 349
Désinvestissements (au prix de cession) 8 578 4316 3 081

(a) Les résultats ajustés se définissent comme les résultats au colt de remplacement, hors éléments non récurrents, hors effet des variations de juste valeur a
compter du 1¢ janvier 2011 et, jusqu’au 30 juin 2010, hors quote-part, pour TOTAL, des éléments d’ajustement de Sanofi.

(b) Calculé sur le nombre moyen pondéré dilué d’actions en circulation au cours de I'exercice.

(c) Dividende 2011 : sous réserve de I'approbation de I’Assemblée générale des actionnaires du 11 mai 2012.

(d) Calculé sur la base du résultat opérationnel net ajusté et des capitaux employés moyens au co(t de remplacement.
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Parameétres d’environnement 2011 2010 2009

Parité €-$ 1,39 1,33 1,39
Brent ($/b) 111,3 79,5 61,7
Marges de raffinage européennes ERMI® ($/t) 17,4 27,4 17,8

(a) L'ERMI est un indicateur de marge de raffinage sur frais variables d’une raffinerie complexe théorique d’Europe du Nord située a Rotterdam. Il représente une
marge théorique qui differe de la marge réelle réalisée par TOTAL au cours de chaque période en raison de la configuration particuliere de ses raffineries, des
effets de mix produit et d’autres conditions opératoires spécifiques a TOTAL au cours de chaque période considérée.

Eléments d’ajustement du résultat opérationnel des secteurs
(en millions d’euros) 2011 2010 2009

Eléments non-récurrents du résultat opérationnel des secteurs (873) (1 394) (711)

Charges de restructuration = - -

Dépréciations exceptionnelles (781) (1416) (391)
Autres éléments (92) 22 (320)
Effet des variations de juste valeur 45 - -
Effet de stock (écart FIFO/co(it de remplacement)® 1215 993 2 205
Total des éléments d’ajustement du résultat opérationnel des secteurs 387 (401) 1494
(a) Voir note 1N de I'annexe aux comptes consolidés.
Eléments d’ajustement du résultat net part du Groupe
(en millions d’euros) 2011 2010 2009
Eléments non-récurrents du résultat opérationnel (part du Groupe) (14) (384) (570)
Plus-values de cession 1538 1046 179
Charges de restructuration (122) (53) (129)
Dépréciations exceptionnelles (1014) (1 224) (333)
Autres éléments (416) (153) (287)
Quote-part des éléments d’ajustement de Sanofi® - (81) (300)
Effet des variations de juste valeur 32 - -
Effet de stock (écart FIFO/colt de remplacement)® 834 748 1533
Total des éléments d’ajustement du résultat net (part du Groupe) 852 283 663

(a) Le Groupe ne consolide plus sa participation dans Sanofi depuis le 1¢ juillet 2010. Participation de TOTAL dans Sanofi de 7,4 % au 31 décembre 2009, de
5,5% au 31 décembre 2010 et de 3,2 % au 31 décembre 2011.
(b) Voir note 1N de I"annexe aux comptes consolidés.

La parité euro-dollar s’est établie a 1,39 $/€ contre 1,33 $/€ en
moyenne sur 2010.

Chiffre d'affaires

Le chiffre d’affaires consolidé de I'année 2011 s’établit a
184693 millions d’euros, contre 159 269 millions d’euros en
2010, soit une hausse de 16 %.

Dans ce contexte, le résultat opérationnel ajusté des secteurs
d’activité ressort a 24 409 millions d’euros, soit une progression
de 23 % par rapport a 2010". Exprimé en dollar®, le résultat
opérationnel ajusté des secteurs atteint 34,0 milliards de dollars,

Resultats operationnels en hausse de 29 % par rapport a 2010, grace essentiellement

Comparé a I'année 2010, I’environnement pétrolier en 2011 a
été marqué par une hausse de 40 % du prix moyen du Brent a
111,3 $/b alors que le prix moyen de vente du gaz du Groupe
a augmenté de 27 % a 6,53 $/Mbtu. Lindicateur ERMI des
marges de raffinage en Europe s’est établi a 17,4 $/t contre
27,4 $/t en 2010.

a la meilleure performance de I’Amont tirée par la hausse du
prix des hydrocarbures.

Le taux moyen d’'imposition® des secteurs est de 57,9 % contre
56,0 % en 2010.

Le résultat opérationnel net ajusté des secteurs d’activité s’éta-

(1) Les éléments non-récurrents du résultat opérationnel des secteurs d’activités ont eu un impact de -873 millions d’euros en 2011. lIs avaient eu un impact de

-1 394 millions d’euros en 2010.

(2) Chiffres en dollars obtenus a partir des chiffres en euros convertis sur la base du taux de change moyen €-$ de la période : 1,3920 $/€ en 2011, 1,3257 $/€

en 2010 et 1,3948 $/€ en 2009.

(3) Il se définit de la maniere suivante : (imp6t sur le résultat opérationnel net ajusté)/(résultat opérationnel net ajusté - quote-part du résultat des sociétés mises
en équivalence, dividendes regus des participations et amortissement exceptionnel des écarts d’acquisitions + impét sur le résultat opérationnel net ajusté).
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blit a 12 263 millions d’euros, contre 10 622 millions d’euros en
2010, en hausse de 15%.

Exprimé en dollars, le résultat opérationnel net ajusté des sec-
teurs est en progression de 21 %. Le fait que cette hausse soit
moins importante que celle du résultat opérationnel ajusté des
secteurs s’explique principalement par la hausse du taux moyen
d’imposition des secteurs.

Résultats nets part du Groupe

Le résultat net ajusté est en hausse de 11 % et s’éléve a
11 424 millions d’euros contre 10 288 millions d’euros en 2010.
Exprimé en dollars, le résultat net ajusté est en hausse de 17 %.

Le résultat net ajusté exclut I'effet de stock apres impot, les
éléments non-récurrents et, a compter du 1° janvier 2011, les
effets de variations de juste valeur :

— L'effet de stock aprés imp6t ressort a +834 millions d’euros
contre +748 millions d’euros en 2010.

— Les effets de variations de juste valeur on été de +32 millions
d’euros en 2011.

— Les autres éléments non-récurrents du résultat net ont eu un
impact de -14 millions d’euros constitués principalement de
dépréciations exceptionnelles d’actifs pour -1 014 millions
d’euros (essentiellement dans le raffinage européen et les
énergies nouvelles) et de plus-values de cession pour +1 538
millions d’euros. Ces autres éléments non-récurrents étaient
de -384 millions d’euros en 2010.

En 2010, les éléments d’ajustement incluaient en outre la quote-
part des éléments d’ajustement de Sanofi qui avaient eu un
impact sur le résultat net de -81 millions d’euros.

Le résultat net part du Groupe ressort a 12 276 millions d’euros
contre 10 571 millions d’euros en 2010, soit une hausse de
16 %.

Le taux moyen d’imposition du Groupe s’établit a 58,4 % en
2011 contre 55,9 % en 2010.

Au 31 décembre 2011, le nombre dilué d’actions est de 2 263,8
millions contre 2 249,3 millions au 31 décembre 2010.

En 2011, le résultat net ajusté dilué par action, calculé sur la

- Résultats du secteur Amont

base d’un nombre moyen pondéré dilué d’actions de 2 257,0
millions, s’éleve a 5,06 euros contre 4,58 euros en 2010, soit
une hausse de 10 %.

Exprimé en dollars, le résultat net ajusté dilué par action est de
7,05 contre 6,08 en 2010, soit une hausse de 16 %.

Investissements - désinvestissements

Les investissements hors acquisitions, y compris variations des
préts non courants, se sont établis a 14,8 milliards d’euros
(20,6 milliards de dollars) en 2011 contre 11,9 milliards d’euros
(15,8 milliards de dollars) en 2010.

Les acquisitions ont représenté 8,8 milliards d’euros
(12,3 milliards de dollars) en 2011 essentiellement constituées
de I'acquisition de 14,09 % du capital de Novatek en Russie, de
participations dans les projets Fort Hills et Voyageur au Canada,
de I'acquisition d’actifs dans le bassin de I'Utica aux Etats-Unis
et de 60 % de SunPower.

Les cessions en 2011 se sont élevées a 7,7 milliards d’euros
(10,7 milliards de dollars), essentiellement constituées de la
cession des participations du Groupe dans CEPSA et dans
sa filiale d’exploration-production au Cameroun, de la vente
d’actions Sanofi, d’intéréts dans le projet Joslyn au Canada
et dans le pipeline Ocensa en Colombie, d’actifs de Marketing
au Royaume-Uni et d’une partie de son activité résines dans
la Chimie.

Les investissements nets" ressortent a 16,0 milliards d’euros,
en hausse de 34 % par rapport aux 12,0 milliards d’euros en
2010. Exprimés en dollars, les investissements nets en 2011
sont en hausse de 40 % a 22,2 milliards de dollars.

Rentabilités

Le ROACE en 2011 est de 16 % pour le Groupe et de 17 %
aux bornes des secteurs d’activité, stables par rapport a 2010.
En 2009, il était de 13 % pour le Groupe et aux bornes des
secteurs d’activité.

La rentabilité des capitaux propres (Return on equity, ROE)
s’établit a 18 % en 2011, contre 19 % en 2010 et 16 % en 2009.

Environnement

Prix de vente liquides et gaz® 2011 2010 2009
Brent ($/b) 111,3 79,5 61,7
Prix moyen de vente liquides ($/b) 105,0 76,3 58,1
Prix moyen de vente gaz ($/Mbtu) 6,53 5,15 517
Prix moyen des hydrocarbures ($/bep) 74,9 56,7 471

(a) Filiales consolidées, hors marges fixes et buy-backs.

TOTAL a bénéficié de conditions de marché favorables dans
I’Amont en 2011. Les prix moyens de vente des liquides et de

gaz du Groupe ont augmenté respectivement de 38 % et 27 %
sur I'année 2011 par rapport a 2010.

(1) Investissements nets = investissements y compris acquisitions et variations des préts non courants - cessions.
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Productions d’hydrocarbures

2011 2010 2009

Liquides (kb/j)
Gaz (Mpc/j)

Productions combinées (kbep/j)

1226 1340 1381
6 098 5648 4923
2 346 2378 2281

En 2011, la production d’hydrocarbures a été de 2 346 kbep/j,

en baisse de 1,3 % par rapport a 2010, essentiellement en rai-

son des éléments suivants :

- -1,5% lié au déclin naturel des productions, net de la crois-
sance des nouveaux projets ;

- +2,5% liés aux variations de périmétre intégrant essentielle-

ment les productions correspondant a la participation déte-
nue dans Novatek, nette de la cession de la participation
dans CEPSA ;

- +1% lié a la fin des réductions Opep ;

- -1,5% lié aux conditions de sécurité principalement en Libye ;

- -2% liés a I'effet prix™.

Réserves d’hydrocarbures au 31 décembre 2011 2010 2009
Liquides (Mb) 5784 5987 5689
Gaz (Gpc) 30 717 25788 26 318
Hydrocarbures (Mbep) 11 423 10 695 10 483

Les réserves prouvées d’hydrocarbures établies selon les régles
de la SEC (Brent a 110,96 $/b) s’élévent a 11 423 Mbep au
31 décembre 2011. Au niveau de production moyen de 2011,
la durée de vie des réserves est de 13 ans.

Le taux de renouvellement des réserves prouvées®, établies
selon les regles de la SEC, ressort a 185 %.

Fin 2011, TOTAL posséde un portefeuille solide et diversifié de
réserves prouvées et probables® représentant plus de 20 ans
de durée de vie au niveau de production moyen de 2011 et
des ressources® représentant plus de 40 ans de durée de vie.

Résultats (en millions d’euros) 2011 2010 2009
Résultat opérationnel ajusté 22 474 17 653 12879
Résultat opérationnel net ajusté 10 405 8 597 6 382
Flux de trésorerie d’exploitation 17 054 15573 10 200
Flux de trésorerie d’exploitation ajusté 17 566 14136 11 336
Investissements 21 689 13 208 9 855
Désinvestissements au prix de cession 2 656 2 067 398
Rentabilité des capitaux employés moyens 20% 21% 18%

Sur 'ensemble de I'année 2011, le résultat opérationnel net ajusté
de ’Amont s’éleve a 10 405 millions d’euros contre 8597 millions
d’euros en 2010, soit une progression de 21 %. Exprimé en dol-
lars, le résultat opérationnel net ajusté de I’/Amont est en hausse
de 27 % a 14,5 milliards de dollars, qui s’explique essentiellement
par I'impact de la hausse du prix de vente des hydrocarbures.

(1) Impact des prix des hydrocarbures sur les droits & production.

Les colts techniques des filiales consolidées, établis confor-
mément a ’ASC 9320, s’établissent a 18,9 $/bep® en 2011,
contre 16,6 $/bep en 2010.

La rentabilité des capitaux employés moyens (ROACE®) de
I’Amont est de 20 % en 2011 contre 21 % en 2010.

(2) Variation des réserves hors productions : i.e. (révisions + découvertes, extensions + acquisitions - cessions) / productions de la période. Le taux de
renouvellement ressort & 84 % dans un environnement constant de prix du baril & 79,02 $/b si I'on exclut les acquisitions et les cessions.

(3) En se limitant aux réserves prouvées et probables couvertes par des contrats d’exploration-production, sur des champs ayant déja été forés et pour lesquels
les études techniques mettent en évidence un développement économique dans un environnement de Brent & 100 $/b, y compris les projets développés

par des techniques miniéres.

(4) Réserves prouvées et probables et ressources contingentes (quantités moyennes potentiellement récupérables des accumulations connues, Society of

Petroleum Engineers — 03/07).

(5) FASB Accounting Standards Codification Topic 932, Extractive industries — Oil and Gas.

(6) Hors IAS 36 - Dépréciation d’actifs.

(7) Calculé sur la base du résultat opérationnel net ajusté et des capitaux employés moyens au colt de remplacement.

10 | ASSEMBLEE GENERALE MIXTE 2012 TOTAL



Rapport de gestion du Conseil d'administration

- Résultats du secteur Aval

Données opérationnelles® 2011 2010 2009
Volumes raffinés (kb/j) 1863 2009 2151
Ventes de produits raffinés® (kb/j) 3639 3776 3616

(@) Y compris quote-part de CEPSA jusqu’au 31 juillet 2011 et, a partir du 1% octobre 2010 dans TotalErg.

(b) Y compris Trading.

Sur I’'année 2011, les volumes raffinés sont en baisse de 7 %
par rapport a 2010 reflétant essentiellement la cession de la

participation dans CEPSA et un niveau de grands arréts plus
important qu’en 2010.

Résultats (en millions d’euros) 2011 2010 2009
Résultat opérationnel ajusté 1238 1251 1026
Résultat opérationnel net ajusté 1083 1168 953
Flux de trésorerie d’exploitation 2165 1441 1164
Flux de trésorerie d’exploitation ajusté 1645 2 405 1601
Investissements 1870 2343 2771
Désinvestissements au prix de cession 3 235 499 133
Rentabilité des capitaux employés moyens 7% 8% 7%

L'indicateur de marges de raffinage européennes ERMI s’est
établi a 17,4 $/t en 2011, en baisse de 36 % par rapport a 2010.

Sur I'année 2011, le résultat opérationnel net ajusté du secteur
Aval est de 1 083 millions d’euros par rapport a 1 168 millions
d’euros en 2010, soit une baisse de 7 %.

Exprimé en dollars, le résultat opérationnel net ajusté du secteur
Aval atteint 1,5 milliard de dollars, en baisse de 3 % par rapport
a 2010. Cette baisse s’explique essentiellement par I'impact
négatif de la détérioration des marges de raffinage alors que
la performance des activités de distribution est restée proche
de celle de 2010.

- Résultats du secteur Chimie

La persistance d’un environnement économique défavorable
pour le raffinage, affectant particulierement I’Europe, a conduit
le Groupe aux troisieme et quatrieme trimestres 2011 a enre-
gistrer dans I’Aval des dépréciations d’actifs exceptionnelles
sur ses actifs de raffinage en Europe, pour 700 millions d’eu-
ros en résultat opérationnel et 478 millions d’euros en résultat
opérationnel net. Ces éléments ont été qualifiés d’éléments
d’ajustement.

Le ROACE de I’Aval est de 7 % en 2011 contre 8 % en 2010.

(en millions d’euros) 2011 2010 2009
Chiffre d’affaires 19 477 17 490 14726
Résultat opérationnel ajusté 697 893 249
Résultat opérationnel net ajusté 775 857 272
Flux de trésorerie d’exploitation 512 934 1082
Flux de trésorerie d’exploitation ajusté 871 1157 442
Investissements 847 641 631
Désinvestissements au prix de cession 1164 347 47
Rentabilité des capitaux employés moyens 10% 12% 4%
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Sur I’ensemble de I'année 2011, le chiffre d’affaires du secteur
Chimie s’établit a 19 477 millions d’euros, en hausse de 11 %
par rapport a 2010.

Le résultat opérationnel net ajusté de la Chimie s’éléve a
775millions d’euros contre 857 millions d’euros en 2010. Cette
baisse reflete essentiellement I'impact de la cession de la par-
ticipation du Groupe dans CEPSA et d’une partie de I'activité
Résines. Globalement sur I'année 2011, la Pétrochimie a béné-
ficié de la montée en puissance de ses activités au Qatar et en
Corée du Sud mais a souffert d’'une détérioration des marges
sur la seconde partie de I’'année en Europe et aux Etats-Unis.
Le résultat de la Chimie de Spécialités, hors effet périmetre,
s’est maintenu a un niveau proche de celui de 2010.

Le ROACE®™ de la Chimie est de 10 % en 2011 contre 12 %
en 2010.

Trésorerie et capitaux

- Capitaux a long terme et a court terme

- Résultats de TOTAL S.A. en 2011

Le bénéfice de TOTAL S.A., société mere, s’établit a 9 766 mil-
lions d’euros en 2011 contre 5 840 millions d’euros en 2010.

- Proposition de dividende

Le Conseil d’administration, aprés avoir arrété les comptes, a
décidé de proposer a I’Assemblée générale des actionnaires
du 11 mai 2012 la distribution d’un dividende de 2,28 euros par
action au titre de 2011, stable en euros par rapport a I'année
précédente.

Le taux de distribution de TOTAL en 2011, calculé sur la base
du résultat net ajusté en euro, ressortirait ainsi a 45 %.

Compte tenu des acomptes trimestriels votés par le Conseil
d’administration au titre des trois premiers trimestres 2011, le
solde du dividende au titre de ’'année 2011 s’éléverait a 0,57 euro
par action et serait payé en numéraire le 21 juin 2012,

Capitaux a long terme au 31 décembre

(en millions d’euros) 2011 2010 2009
Capitaux propres 68 1340 58718 50 993
Dettes financiéres non courantes 22 557 20783 19 437
Instruments de couverture

des dettes financiéres non courantes (1 976) (1 870) (1 025)
Total net des capitaux non courants 88 715 77 631 69 405

(@) Hypothese de distribution d’un dividende au titre de 2011 égal au dividende versé au titre de 2010 (2,28€/action) sous déduction des acomptes au titre des

3 premiers trimestres de 1,71€/action (3 885 millions d’euros).

Capitaux a court terme au 31 décembre

(en millions d’euros) 2011 2010 2009
Dettes financiéres courantes 9 675 9 653 6 994
Actifs financiers courants nets (5633) (1 046) (188)
Dettes financiéres courantes nettes 9142 8 607 6 806
Trésorerie et équivalents de trésorerie (14 025) (14 489) (11 662)

(1) Calculé sur la base du résultat opérationnel net ajusté et des capitaux employés moyens au colit de remplacement.
(2) Le détachement du solde du dividende aurait lieu le 18 juin 2012 ; pour les ADR (NYSE : TOT) la date de détachement aurait lieu le 13 juin 2012.
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Rapport de gestion du Conseil d'administration

- Source et montant des flux de trésorerie

(en millions d’euros) 2011 2010 2009
Flux de trésorerie d’exploitation 19 536 18 493 12 360
Variation du BFR corrigé de I'effet de stock avant imp6t (524) 497 (1111)
Flux de trésorerie d’exploitation avant variation du BFR,

corrigé de I'effet de stock avant impo6t 20 060 17 996 13471
Investissements (24 541) (16 273) (13 349)
Désinvestissements au prix de cession 8 578 4316 3 081
Cash flow net au colt de remplacement, avant variation du BFR 4097 6 039 3203
Dividendes versés (5312) (5 250) (5 275)
Rachats d’actions - - -
Ratio dette nette sur capitaux propres au 31 décembre 23% 22% 27 %

Le flux de trésorerie d’exploitation s’éléve a 19 536 millions
d’euros, en hausse de 6 % par rapport a celui de 2010, es-
sentiellement grace a la progression du résultat net en partie
compensée par la variation défavorable du besoin en fonds
de roulement.

Le flux de trésorerie d’exploitation ajusté® s’établit a 20 060
millions d’euros, en hausse de 11 %. Exprimé en dollars, le
flux de trésorerie d’exploitation ajusté est de 27,9 milliards de
dollars, en progression de 17 %.

Le cash flow net du Groupe ressort a 3 573 millions d’euros
contre 6 536 millions d’euros en 2010. Exprimé en dollars, le
cash flow net® du Groupe est de 5,0 milliards de dollars en
2011.

Le ratio de dette nette sur capitaux propres s’établit a 23,0 %
au 31 décembre 2011 contre 22,2 % au 31 décembre 2010.

- Conditions d’emprunt et structure de
financement

La politique du Groupe vise a s’endetter a long terme, princi-
palement a taux variable, ou a taux fixe en cas d’opportunité
lors de I’émission en fonction du niveau des taux d’intérét, en
dollars, en euros, ou en dollars canadiens selon les besoins
généraux du Groupe. Des swaps de taux et de change a long
terme peuvent étre adossés, a I’émission, aux emprunts obliga-
taires, afin de créer une dette synthétique a taux variable ou a
taux fixe. Pour modifier partiellement la structure de taux d’inté-
rét de la dette a long terme, TOTAL peut également conclure
des swaps de taux d’intérét a long terme.

Les dettes financieres non courantes sont, en général, contrac-
tées par les entités centrales de trésorerie, soit directement en
dollars, en euros, ou en dollars canadiens, soit dans des devises
échangées contre des dollars, des dollars canadiens ou des

euros selon les besoins généraux du Groupe, par le biais de
swaps d’émission.

Toute contrepartie bancaire avec laquelle le Groupe souhaite
travailler pour des opérations de marché doit avoir été préala-
blement autorisée apres appréciation de sa solidité financiére
(analyse multicritéres intégrant notamment une étude de la
capitalisation boursiere, du taux de Credit Default Swap (CDS),
de la notation par les agences Standard & Poor’s et Moody’s,
laquelle doit étre de premiere qualité, et de la situation finan-
ciére générale).

Une limite globale d’encours autorisée est définie pour chaque
banque et répartie entre les filiales et les entités centrales de
trésorerie du Groupe en fonction des besoins pour les activités
financieres.

Pour réduire le risque de valeur de marché sur ses engage-
ments, en particulier sur les swaps mis en place dans le cadre
des émissions obligataires, le Groupe a également développé
un systéme d’appels de marge, mis en place avec ses contre-
parties significatives.

- Conditions d’utilisation des financements
externes

Le montant global des principales lignes de crédit confirmées,
accordées par des banques internationales aux sociétés du
Groupe (y compris TOTAL S.A.), s’éleve a 11 447 millions de
dollars au 31 décembre 2011 (contre 10 395 millions de dol-
lars au 31 décembre 2010), dont 11 154 millions de dollars
ne sont pas utilisés (10 383 millions de dollars non utilisés au
31 décembre 2010).

TOTAL S.A. bénéficie de lignes de crédit confirmées, accordées
par des banques internationales, lui permettant de constituer
une réserve de liquidités significative. Le montant de ces lignes

(1) Flux de trésorerie d’exploitation au colt de remplacement, avant variation du besoin en fonds de roulement.
(2) Cash flow net = flux de trésorerie d’exploitation + désinvestissements — investissements bruts.
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de crédit s’éléve a 10 139 millions de dollars au 31 décembre
2011 (contre 9 592 millions de dollars au 31 décembre 2010),
dont 10 096 millions de dollars ne sont pas utilisés (9 581 mil-
lions de dollars non utilisés au 31 décembre 2010).

Les contrats relatifs aux lignes de crédit accordées a
TOTAL S.A. ne contiennent pas de dispositions conditionnant
les termes et modalités du crédit octroyé aux ratios financiers
de la Société, a la notation de sa solidité financiere par
les agences spécialisées ou a la survenance d’événements
susceptibles d’avoir un impact significativement défavorable
sur sa situation financiere.

Les lignes de crédit accordées aux sociétés du Groupe autres
que TOTAL S.A. ne sont pas destinées a financer les besoins
généraux du Groupe ; elles sont destinées a financer soit les be-
soins généraux de la filiale emprunteuse, soit un projet déterminé.

Recherche & Développement

En 2011, TOTAL a engagé 776 millions d’euros dans la
Recherche & Développement (R&D), contre 715 millions d’euros
en 2010 et 650 millions d’euros en 2009. La dynamique de
croissance des budgets de R&D engagée depuis 2004 a été
maintenue.

En outre, depuis 2009, le Groupe a mis en place une structure
chargée du développement de start-up spécialisées dans les
technologies innovantes dans le domaine de I’énergie.

Les effectifs consacrés aux activités de R&D se sont élevés a
3 946 personnes en 2011, contre 4 087 personnes en 2010 et
4 016 personnes en 2009. La diminution en 2011 s’explique en
particulier par la cession d’une partie de I’activité Résines en
Chimie de Spécialités.

Les enjeux de la R&D de TOTAL se déclinent en six axes :

— le développement des connaissances, des outils et de la
maitrise technologique permettant de découvrir et d’exploi-
ter de fagon rentable des ressources pétrolieres et gazieres
technologiquement complexes pour répondre a la demande
énergétique mondiale ;

— le développement et I'industrialisation de technologies du
solaire, de la biomasse et du captage et stockage du CO,
visant a contribuer a préparer I'avenir énergétique ;

- le développement de matériaux fonctionnels, innovants
et compétitifs qui répondent aux besoins spécifiques des
clients, facilitent I’émergence de fonctionnalités et de sys-
témes nouveaux, permettent le remplacement des matériaux
actuels par des matériaux plus performants et integrent les
enjeux liés a "'amélioration de I'efficacité énergétique des
utilisateurs, a la réduction de leur impact environnemental
et de leur toxicité, et a la meilleure gestion de leur cycle de
vie et de la valorisation des déchets ;
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Il n’existe pas, au 31 décembre 2011, de restriction a I'utilisation
des capitaux dont bénéficient les sociétés du Groupe (y com-
pris TOTAL S.A.) pouvant influencer sensiblement, de maniére
directe ou indirecte, les activités du Groupe.

- Sources de inancement attendues

Le financement des investissements, du besoin en fonds de
roulement, et du paiement du dividende est assuré par la géné-
ration de cash flow des opérations, par des désinvestissements
d’actifs et, le cas échéant, par I’émission nette d’emprunts.

Pour les années ultérieures et sur la base des conditions ac-
tuelles de financement offertes par les marchés financiers, la
Société entend maintenir cette politique de financement des
investissements et des activités du Groupe.

— le développement, 'industrialisation et I’'amélioration de pro-
cédés compétitifs de premier niveau, pour la transformation
des ressources pétrolieres, du charbon et de la biomasse afin
d’adapter le dispositif du Groupe a I'évolution des ressources
et des marchés, d’améliorer sa fiabilité et la sécurité, de par-
venir a une plus grande efficacité énergétique, de réduire
son impact environnemental et de maintenir durablement les
marges économiques du Groupe ;

— la compréhension et la mesure des impacts de I'activité et
des produits du Groupe sur les milieux et les écosystémes
(eau, sol, air, biodiversité) afin de renforcer la sécurité envi-
ronnementale dans le cadre de la réglementation et de réduire
ces impacts pour tendre vers la durabilité des activités du
Groupe ;

— la maitrise et I'utilisation de technologies innovantes, comme
les biotechnologies, les sciences des matériaux, les nano-
technologies, le calcul haute performance, les technologies
de I'information et de communication ou les techniques ana-
lytiques nouvelles.

Ces enjeux sont abordés en synergie au sein du portefeuille de

projets. lls se déclinent de fagon différenciée selon les branches.

- Exploration & Production

Outre 'optimisation continue des développements en offshore
profond et de la valorisation des ressources gaziéres, TOTAL
poursuit I'amélioration de ses outils d’exploration, d’acquisition
et de traitement sismiques, de caractérisation des réservoirs et
de simulation de leur comportement au cours de I’exploitation,
notamment pour les réservoirs a faible perméabilité, les réser-
voirs trés enfouis et les réservoirs carbonatés.



L’amélioration de la récupération des huiles dans les réservoirs
exploités ainsi que la récupération des huiles lourdes et des
bitumes et la réduction de leurs impacts environnementaux sont
deux sujets de recherche majeurs. De plus, un test de techno-
logies d’exploitation des schistes bitumineux est en cours de
développement.

Par ailleurs, le captage par oxycombustion et stockage de CO,
dans le réservoir déplété de Rousse a Lacq (France) a démontré
la validité de la technologie de captage par oxycombustion et
permis de développer la méthodologie d’analyse et de surveil-
lance des réservoirs de stockage.

Enfin, les technologies de la gestion de I’eau font I'objet d’un
effort continu de R&D.

- Gaz & Energies Nouvelles

En ce qui concerne les énergies nouvelles, I'effort de R&D a été
soutenu dans le domaine des futures générations de cellules
photovoltaiques, dans le cadre de plusieurs partenariats straté-
giques avec des instituts de recherche universitaires reconnus
et avec des start-up (AEP sur la purification et la cristallisation
du silicium).

La production d’énergie a partir de la biomasse est également
un volet important de R&D dans les énergies nouvelles. Ainsi,
le Groupe participe a un programme de développement d’un
procédé de production a partir de la biomasse et a des travaux
de biotechnologies pour la transformation de la biomasse en
biocarburants avancés ou en molécules d’intérét pour la Chimie,
notamment a travers un partenariat avec la Société Amyris dont

le Groupe est également devenu actionnaire. L’effort de R&D

est également porté sur la conversion d’énergie :

— dans le GNL (gaz naturel liquéfié), sur de nouvelles options
techniques des terminaux et du transport ;

— dans I’émergence du DME (DiMethyl Ether), par I'implica-
tion du Groupe dans un programme de démonstration de
ce carburant ;

— dans le CTL (Coal to Liquid), pour transformer le charbon
en hydrocarbures liquides, avec captage de CO,dans ces
procédés.

- Raffinage & Marketing

Dans le Raffinage & Marketing, TOTAL se prépare a I’émer-
gence des ressources de demain, qu’il s’agisse du pétrole non
conventionnel ou de la biomasse, et développe des produits
adaptés aux besoins du marché, notamment des carburants,
additifs et lubrifiants plus performants et permettant des éco-
nomies d’énergie.

Le Raffinage & Marketing développe des procédés et cataly-
seurs et étudie les conditions de fonctionnement de ses unités

en vue d’accroitre les rendements de production et de s’adapter
au marché du carburant. La branche développe de nombreux
produits (carburants, combustibles, lubrifiants, etc.) adaptés aux
nouvelles motorisations et respectueux de I’environnement ainsi
que des technologies de mesure et de réduction des émissions
industrielles sur I’environnement.

Enfin, plusieurs projets de R&D dans le domaine de la produc-
tion de biocarburants de seconde génération se poursuivent
dans le cadre de partenariats avec des universitaires, des indus-
triels et des acteurs économiques en vue de développer des
procédés de transformation de la biomasse par voies enzyma-
tique et thermochimique (projets Futurol et BioTfuel).

- Pétrochimie

La mission principale de la R&D de la Pétrochimie est d’amélio-
rer et de développer de nouvelles technologies et de nouvelles
polyoléfines.

Le développement de nouveaux grades de polymeres reste un
pilier de la stratégie de développement. La Pétrochimie a ainsi
signé le 7 septembre 2011 un nouveau contrat avec Galactic
qui fait de Futerro, la joint venture entre Galactic et Total Petro-
chemicals, le leader technologique sur la chaine de production
de PLA (acide polylactique) depuis la production du monomere,
jusqu’au recyclage du polymere.

Les équipes des styréniques ont quant a elles mené a bien le
développement d’un nouveau grade, un polystyréne expansible
de nouvelle génération visant le marché de l'isolation caractérisé
par une tres forte croissance.

Les efforts portant sur le développement de catalyseurs et
procédés utilisant des ressources alternatives se poursuivent.

Total Petrochemicals, IFP Energies nouvelles (IFPEN) et sa filiale
Axens ont ainsi annoncé en mars 2011 la conclusion d’une
alliance visant a développer une nouvelle technologie, basée sur
le développement par la Pétrochimie de catalyseurs innovants,
pour la production de bio-monomeéres (éthylene, propyléne,
etc.) par déshydratation de I'alcool correspondant (éthanol,
propanol, etc.).

Parallélement, I’optimisation du procédé UOP - Total Petro-
chemicals de production d’oléfines au départ de méthanol se
poursuit. Un premier contrat de licence de cette technologie a
été signé avec un partenaire chinois.

Enfin, au sein de la branche Chimie, la Pétrochimie participe
avec Hutchinson, Bostik et Atotech, aux projets « Sciences
des Matériaux » qui visent a développer et a rendre visible les
compétences et innovations de la branche dans le domaine des
matériaux. Dernierement, le projet « Total Car Concept » a été
mis en valeur et présenté lors du salon automobile de Francfort.
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- Chimie de Spécialités

La R&D en Chimie est stratégique pour les produits de spé-
cialités. Elle se développe en étroite relation avec les besoins
des filiales.

Hutchinson porte son effort d’innovation sur des matériaux élas-
tomeres innovants et thermoplastiques de performance, sur les
procédés de production propres et sur des systémes attractifs
pour ses grands clients de I'industrie, notamment en matiere
d’efficacité énergétique des véhicules du futur. L'accent est
mis sur les themes principaux : masse, électrification, confort,
sécurité.

Bostik concentre ses activités de recherche sur trois plateformes
technologiques : les autoadhésifs thermofusibles, les élastomeres
réactifs, et les systémes polymere-liants hydrauliques. Sur la base
de ces technologies, la R&D développe des solutions d’assem-
blage fonctionnelles et durables répondant aux besoins des mar-
chés en termes d’efficacité énergétique (batiment, transports),
d’efficacité matiere (hygiene, industrie), et d’impacts environne-
mentaux sur 'ensemble de leur cycle de vie.

Atotech est un des leaders mondiaux des systémes de pro-
duction intégrés (chimie, équipement, savoir-faire et service) en
finition des surfaces métalliques et en fabrication des circuits
intégrés. Compte tenu des enjeux environnementaux liés aux
produits de métallisation, pres de la moitié des projets de R&D
d’Atotech visent a développer des technologies toujours plus
propres et a créer les conditions d’un développement durable
de ces industries.

- Environnement

Les enjeux environnementaux sont communs a I’ensemble
du Groupe et pris en compte dans chacun des projets. lIs
concernent la gestion du risque environnemental et notamment :
— la gestion de I'eau, en réduisant notamment I'utilisation de

Tendances et perspectives

- Perspectives

TOTAL s’attachera en 2012 a conforter ses relais de croissance,
tout en réaffirmant la priorité donnée a la sécurité, la fiabilité et
I’acceptabilité de ses opérations.

Le budget d’investissements nets du Groupe pour 2012 s’étabilit
a 20 milliards de dollars. TOTAL entend poursuivre la gestion
active de son portefeuille avec, en particulier, un programme de
cessions d’actifs non stratégiques. Le budget d’investissements
organiques ressort a 24 milliards de dollars.

L'essentiel des investissements sera concentré dans I’Amont
avec un budget de 20 milliards de dollars, soit plus de 80 %
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I’eau provenant des milieux naturels continentaux et les émis-
sions conformément a I’évolution de la réglementation ;

— la réduction des émissions de gaz a effet de serre en amé-
liorant I'efficacité énergétique et les efforts de captage et de
stockage de CO,;

— la détection et la réduction des émissions a I’air et la simu-
lation de leur dispersion ;

— la prévention de la pollution des sols et le respect de la
conformité réglementaire concernant les aspects historiques ;

— I’évolution des différents produits du Groupe et la maitrise
de leur cycle de vie, conformément a la directive REACH.

- Dispositif de Recherche & Développement

Le Groupe vise a accroitre I’effort de R&D dans toutes les
branches et sur des themes et technologies abordés de fagon
transverse. Une attention constante est portée aux synergies
de R&D entre les branches.

Le Groupe dispose de vingt-deux centres de R&D dans le
monde et participe a environ 600 partenariats avec d’autres
groupes industriels, des universitaires ou des organismes spé-
cifiques de recherche particuli€rement approfondis. Le Groupe
bénéficie en outre d’un réseau constamment renouvelé de
conseillers scientifiques répartis dans le monde qui assurent une
activité de veille et de conseil pour ses activités de recherche
et développement.

Le partenariat de longue durée avec des universités et des
laboratoires universitaires jugés stratégiques en Europe, aux
Etats-Unis, au Japon ou en Chine, et le partenariat avec des
PME innovantes font partie des approches du Groupe.

Chague branche d’activité du Groupe mene une politique active
de propriété industrielle afin de protéger ses développements, de
s’assurer la possibilité de développer ses activités et de permettre
la mise en valeur de ses atouts technologiques aupres de ses parte-
naires. En 2011, plus de 250 brevets ont été déposés par le Groupe.

de I'investissement du Groupe. Environ 30 % des investisse-
ments de I’Amont seront consacrés au socle des projets déja
en production alors que 70 % serviront au développement des
nouveaux projets. Dans I’Aval, le Raffinage-Chimie et le Sup-
ply-Marketing devraient investir respectivement 3 milliards de
dollars et 1 milliard de dollars en 2012. Conformément a sa stra-
tégie de s’appuyer sur quelques plateformes intégrées majeures
pour assurer sa croissance et sa compétitivité, les principaux
projets d’investissements du Raffinage-Chimie en 2012 seront
la modernisation de la plateforme de raffinage-pétrochimie de
Normandie en France, la construction de la raffinerie de Jubail
en Arabie saoudite et ’expansion de sa plateforme de Daesan
en Corée du Sud. Partout ou il opére, TOTAL continuera par
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ailleurs a accorder la priorité de ses investissements a la main-
tenance et a la sécurité de ses installations.

Le Groupe confirme aussi son engagement en matiére de re-
cherche et développement avec un budget en hausse en 2012
a environ 1,2 milliard de dollars.

Dans I’Amont, TOTAL déploiera sa stratégie visant a accélérer la
croissance de ses productions tout en améliorant la rentabilité
de son portefeuille d’actifs. L'année 2012 devrait étre riche en
démarrages de projets. TOTAL prévoit de mettre en production
huit nouveaux projets majeurs en 2012 qui devraient contribuer
a la croissance des productions en 2012 et a la réalisation de
I’objectif de 2,5 % par an de croissance en moyenne entre 2010
et 2015 : Usan et OML 58 Upgrade au Nigeria, Islay en mer du
nord britannique, Angola LNG en Angola, Bongkot South en
Thailande, Halfaya en Irak, Sulige en Chine et Kashagan au
Kazakhstan. Le Groupe poursuivra I’étude de nombreux projets,
en Afrique de I'Ouest, en Russie et au Canada notamment : leur
lancement envisagé pour ces deux prochaines années contri-
buera a accroitre la visibilité sur la croissance des productions
post-2015. Avec un budget d’exploration porté a 2,5 milliards
de dollars, en hausse de prés de 20 % par rapport a 2011, le
Groupe continuera de mettre en ceuvre une stratégie audacieuse
et diversifiée.

Dans I’Aval, fort d’une nouvelle organisation lui permettant
d’aborder les défis propres a chacun de ses métiers, le Groupe
devrait tirer les premiers bénéfices d’un Raffinage-Chimie inté-
gré et d’un Supply-Marketing au plus prés de ses marchés.
Grands projets, optimisation du portefeuille d’actifs et gains de
productivité devraient conduire a atteindre I'objectif d’améliora-
tion de 5 % de la rentabilité de I’ensemble entre 2010 et 2015.
TOTAL s’efforcera d’améliorer sa compétitivité en poursuivant
I’adaptation de ses activités en Europe et en cherchant a déve-
lopper son efficacité opérationnelle et les synergies entre ses
opérations. Poursuivant son développement dans les zones

de croissance, I’année 2012 devrait voir le démarrage d’une
nouvelle unité de production de polyéthyléne au Qatar et I'ache-
vement de la premiére étape de |'extension de sa plateforme
de Daesan en Corée du Sud.

TOTAL pourra s’appuyer en 2012 sur son bilan solide et sur le
démarrage et la montée en puissance de ses nouveaux projets
qui devraient contribuer a la croissance du flux de trésorerie
d’exploitation. TOTAL poursuivra par ailleurs en 2012 le déve-
loppement de ses nombreux projets a travers un programme
d’investissement ambitieux, tout en conservant un objectif de
ratio d’endettement situé entre 20 et 30 % et une politique de
dividende visant un taux moyen de distribution des résultats
de 50 %.

- Risques et incertitudes

Les activités du Groupe demeurent soumises aux risques habi-
tuels des marchés (sensibilité aux paramétres d’environnement
des marchés des hydrocarbures et des marchés financiers), aux
risques industriels et environnementaux liés a la nature méme
de ses activités, ainsi qu’aux risques de nature politique ou
géopolitique liés a sa présence mondiale dans la plupart de
ses activités.

Par ailleurs, la gestion des risques relatifs aux activités de tréso-
rerie et aux instruments financiers de taux et de change obéit a
des regles strictes définies par la Direction générale du Groupe
et qui prévoient la centralisation des liquidités, des positions et
de la gestion des instruments financiers.

Une description détaillée de ces risques est donnée dans la par-
tie Facteurs de Risques (chapitre 4) du Document de référence.
Pour une information complémentaire, se rapporter également
au Rapport du Président du Conseil d’administration au para-
graphe 1.10 du chapitre 5 du Document de référence.

- Sensibilités des résultats 2012 aux parameétres d’environnement®

Impact estimé
sur le résultat

Impact estimé
sur le résultat

Scénario opérationnel opérationnel

Parameétres d’environnement retenu Variation ajusté net ajusté
€-$ 1,40 $/€ +0,10 $ par € -1,8GE - 0,95 G€
+ 0,25 GE +0,11 GE

Brent 100 $/b +18%/b +0,35 G$ +0,15G$
Marges de raffinage européennes + 0,06 GE€ + 0,04 G€
ERMI 25 $/t +1%/ + 0,08 G$ + 0,05 G$

(1) Sensibilités mises a jour une fois par an, a I'occasion de la publication des résultats du 4 trimestre de I'année précédente. Les impacts de la sensibilité €-$
sur le résultat opérationnel ajusté et sur le résultat opérationnel net ajusté sont attribuables a I’Amont pour respectivement environ 80 % et 75 %.

Les sensibilités indiquées sont des estimations préparées sur la base de la vision actuelle de TOTAL de son portefeuille 2012. Les résultats réels peuvent varier
significativement des estimations qui résulteraient de I'application de ces sensibilités.
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Observations du Comité Central d'Entreprise

Observations du CCE UES Amont Holding Total pour
I’Assemblée générale mixte de TOTAL S.A. du 11 mai 2012

adoptées a la majorité (10 Pour, 3 Contre) en séance pléniére du CCE du 29 mars 2012

En prévision des assemblées générales d’actionnaires de TOTAL
du 11 mai 2012, les élus du Comité Central d’Entreprise at-
tirent Pattention des actionnaires sur les points suivants qui
concernent la pertinence de certaines orientations économiques,
financieres et sociales du Groupe ainsi que les conséquences
que ces orientations peuvent avoir pour I'entreprise.

- Pour une meilleure gouvernance
d’entreprise

Nous sommes convaincus qu’une gouvernance améliorée est
bénéfique a I’entreprise, a ses actionnaires et son personnel
et, de fagon plus générale, a I'ensemble des parties prenantes
(stakeholders).

C’est pourquoi, comme il I'a fait ces six derniéres années, notre
Comité Central d’Entreprise continue de proposer, a votre As-
semblée générale d’actionnaires, des résolutions dont certaines
visent a améliorer la gouvernance de votre Société. Cette an-
née, nous vous proposons deux résolutions, la premiere visant
a vous informer sur I’échelle des rémunérations pratiquées dans
le Groupe en France, la seconde relative a un dividende majoré
pour les actionnaires au nominatif depuis plus de deux ans.

Il nous semble important que le Conseil d’administration s’ouvre
aux projets de résolutions externes pouvant étre présentés, tant
par des actionnaires que par notre CCE, et enrichisse ainsi les
débats et la réflexion de I’Assemblée générale des actionnaires.

Les scores obtenus par nos précédentes résolutions, dépassant
parfois les 50 % des voix exprimées montrent la pertinence des
résolutions que nous vous avons proposeées et I'intérét que vous
portez a notre démarche. Nous comptons sur votre appui pour
faire progresser votre Société vers une meilleure gouvernance, plus
de transparence et des pratiques plus conformes a vos attentes.

- L'excellence des résultats

Depuis I’an 2000, TOTAL a bénéficié des synergies liées au
rapprochement des trois sociétés Total, PetroFina et Elf Aqui-
taine et du maintien jusqu’en 2008 d’une conjoncture éco-
nomique tres favorable. De ce fait, ses résultats ont explosé,
allant de record en record (12,6 milliards d’euros de résultat net
« ajusté » en 2006, puis 13,9 milliards d’euros en 2008). Comme
la plupart des entreprises, TOTAL n’échappe pas a la crise éco-
nomique mais y résiste plutét bien. Aprés un résultat net ajusté
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de 7,8 milliards d’euros en 2009, comparable a celui des années
2000 a 2003, celui-ci est remonté a 10,3 milliards d’euros en
2010 puis 11,4 milliards en 2011. Le service du dividende n’a
pas été affecté par cette baisse momentanée du résultat net,
puisqu’il a été porté de 4,9 a 5,4 milliards d’euros en 2009.

On ne peut que se féliciter de cette bonne résistance a la
crise et de ces excellents résultats, tout en rappelant qu’ils
sont aussi pour une large part le fruit du travail et de la qualité
des équipes et de ses capacités d’implication et d’innovation.

Dans ces conditions, il n’est pas étonnant que ces résultats
focalisent I'attention de tous et soulévent de multiples inter-
rogations sur l'utilisation que TOTAL en fait ou pourrait en
faire. En effet, si la crise ne pése pas sur les dividendes, elle
pese sur I'emploi et sur les salariés, comme le démontrent
notamment les mouvements sociaux observés depuis 2009,
la réduction d’activités de la raffinerie de Normandie, I'arrét de
la raffinerie des Flandres ainsi que les réorganisations touchant
la pétrochimie et la distribution.

- La nécessité d'un partage équitable et
de la contribution sociétale, notamment
pour I'emploi

TOTAL est critiqué non pas de gagner des milliards mais sur
Iutilisation qu’il fait des milliards dégagés par ses activités
opérationnelles.

C’est ainsi qu’il a été critiqué de ne pas investir suffisamment ou
de ne pas investir comme il le faudrait. Linsuffisance d’inves-
tissement a été longtemps patente. Il a fallu attendre 2005 pour
passer d’un rythme moyen d’investissements nets de 5 milliards
d’euros par an (2000 a 2004) a un rythme plus satisfaisant de
10 milliards d’euros par an (2005 a 2009). Les investissements
nets ont été de 12 milliards d’euros en 2010, puis de 16 milliards
en 2011. On ne peut que se féliciter de cette reprise signifi-
cative des investissements qui sont le garant des résultats
futurs, méme si, dans un premier temps, ils pésent sur la ren-
tabilité des capitaux investis.

Il est aussi reproché a TOTAL de ne pas faire suffisamment pour
I’emploi ou pour les régions dont il tire ses ressources. A ce
titre, TOTAL devrait maintenir une activité organique propre et
significative sur le bassin de Lacq. Son personnel lui reproche
aussi les pressions exercées sur leur contrat social et sa poli-
tique de sous-traitance.
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Les actionnaires continueront de lui reprocher la moindre reva-
lorisation de leur entreprise et ils auront raison.

Au cours de 189 € - atteint le 12 septembre 2000 — TOTAL valait
140 milliards d’euros.

A mi-mars 2012, aprés la division par 4 du titre intervenue en
2006 et au cours de 42 €, TOTAL vaut 99 milliards d’euros.
La valorisation a 140 G€ n’est atteinte que pour un cours de
59,40 €.

Cette moindre valorisation ne s’explique pas par la seule crise
économique et systémique actuelle.

Elle s’explique aussi par les déficits d’investissement jusqu’en
2005 ainsi que par la ‘saignée’ des 29 milliards d’euros dépen-
sés en rachat d’actions entre 2000 et 2008. Cette somme fait a
présent défaut pour les investissements toujours plus importants
que doit engager TOTAL pour assurer son devenir. Les projets
auxquels TOTAL a acces sont de plus en plus complexes et
colteux ; il en résulte un accroissement des délais de mise en
production et du volume de capitaux immobilisés non encore
productifs. De plus, pour financer les investissements de I’Amont
pétrolier, TOTAL a pratiqué une politique de désinvestissements,
d’abord dans les secteurs non pétroliers, tels Arkema, Sanofi,
Mapa-Spontex, mais a présent aussi dans les secteurs pétroliers
avec notamment, en 2011, la cession des parts détenues par
TOTAL dans Cepsa et dans Total E&P Cameroun.

Le montant des désinvestissements est passé de 3 M€ en 2009
a 4,3 M€ en 2010, pour doubler a 8,6 M€ en 2011. Cette poli-
tique, qualifiée de ‘respiration des actifs’, mérite d’étre mieux
explicitée, compte tenu de son ampleur.

Tout ceci explique pour partie la moindre valorisation de TOTAL
et affecte la capitalisation boursiére et les résultats de TOTAL.
Ainsi, Sanofi a été créée par les Pétroles d’Aquitaine pour assu-
rer le relais financier de Lacq. Cette entreprise a pleinement
atteint cet objectif puisqu’elle dégage un résultat net de plus de
8 milliards d’euros par an et est I'un des plus gros distributeurs
de dividendes en France apres TOTAL. Malheureusement, le
désengagement progressif opéré par TOTAL de sa participation
dans Sanofi prive progressivement votre Société d’une source
stable et significative de revenus.

Le déficit d’investissement a inévitablement pesé sur I’activité
et ’emploi de I’entreprise et donc au final sur sa valorisation
et ses résultats qui auraient pu étre meilleurs encore ! Il faudra
attendre encore quelques années pour que le niveau plus élevé
d’investissements produise pleinement ses effets.

De plus, la capacité d’investissement se voit aussi entravée par
un service du dividende qui a trop fortement augmenté ces dix
dernieres années et notamment en 2009, ce qui explique aussi
sa stagnation depuis.

L’association des actionnaires aux résultats de leur entre-

prise est normale et Iégitime, mais ne doit pas obérer le deve-

nir de I’entreprise. On note en effet que, entre 2000 et 2011 :

— les dividendes aux actionnaires de TOTAL ont plus que triplé,
pour passer de 1,6 a 5,4 milliards d’euros ;

— les frais de personnel du groupe TOTAL ont marqué une
décroissance et se situent autour de 6 milliards d’euros ;

— TOTAL a dépensé 29 milliards d’euros en rachat d’actions
entre 2000 et 2008 ; ce qui représente pres de 5 fois le mon-
tant annuel des frais de personnel de I’ensemble du groupe
TOTAL ;

— la rémunération des équipes dirigeantes (hors actions
gratuites, options d’actions et engagements de retraite) a
significativement augmenté.

Notre volonté est d’obtenir un partage équitable entre les
actionnaires, les dirigeants (qui ont un peu trop tendance a
s’octroyer la part du lion) et un personnel auquel on demande
toujours plus d’efforts avec des contreparties toujours chiche-
ment comptées et des menaces croissantes sur son emploi.

Les éléments ci-dessus illustrent la dégradation des termes
du partage entre actionnaires et salariés.

Les gains de productivité et I'amélioration des résultats profitent
aux actionnaires et c’est normal. En revanche, ils ne bénéficient
pas véritablement aux salariés et ce n’est pas normal. Les poli-
tiques salariales s’avérent insuffisantes et pechent par un exces
d’individualisation, qui contrarie le développement de I’esprit
d’équipe nécessaire au maintien de I'efficacité et de la com-
pétitivité des équipes. Les augmentations générales octroyées
n’assurent plus le maintien du pouvoir d’achat.

Les politiques d’intéressement et de participation que TOTAL
met en avant dans sa communication concernent moins de
20 % des effectifs du Groupe et représentent une enveloppe
annuelle de I'ordre de 100 M€, a comparer a la derniere aug-
mentation du dividende de 500 M€ en 2009. Un partage plus
équitable de la richesse créée par 'entreprise et une meilleure
association de I’ensemble du personnel est nécessaire pour
motiver les équipes et éviter les risques de ‘fracture sociale’
dans I’entreprise. Est-il normal que TOTAL considére que le
dividende ne puisse évoluer qu’a la hausse et utilise I’'emploi
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comme variable d’ajustement lorsque les résultats faiblissent ?

L’entreprise peut mieux associer ses salariés a I'égal de ses
actionnaires et comme elle a su le faire avec les pays produc-
teurs chez qui elle opére et dont elle a su prendre en compte
les nouvelles attentes et exigences.

Dans le méme esprit, I’entreprise devrait attacher une égale
attention aux régions, notamment frangaises, qui contribuent
a son développement et a sa richesse.

Les plans de restructurations opérées par TOTAL pour sa
chimie, sa pétrochimie, son raffinage et son exploration-produc-
tion en France et ses annonces de fermeture d’unités et d’enti-
tés industrielles illustrent les pressions qu’il exerce sur I’emploi
et le personnel. Ces plans sont aussi le résultat du manque
de vision d’avenir et d’investissement antérieur ; ils illustrent
également la volonté de TOTAL de délocaliser certaines activi-
tés vers des pays a contraintes sociales et environnementales
moins fortes. Tout ceci contribue a la désindustrialisation tres
préjudiciable de notre pays, notamment dans le domaine du
raffinage ou I’essentiel des investissements se fait au Moyen
et Extréme Orient.

Nous ne pouvons pas imaginer le développement des activités
pétrolieres sans évoquer la situation du raffinage, particuliere-
ment en France.

TOTAL est le principal acteur de cette activité. L'objectif doit
étre d’assurer la garantie d’approvisionnement en produits
pétroliers ainsi que I’adaptation de notre outil de raffinage a la
demande en procédant aux investissements nécessaires (gas-
oil, essence...).

Autre exemple choquant : le démantelement partiel de la fi-
liale Proseca, avec le transfert des stations-service les moins
rentables et de leur personnel vers des SARL tenues par des
salariés devenus gérants et celui des stations-service les plus
rentables vers la filiale Argedis.

- L'excellence économique doit
s’accompagner de |'excellence sociale et
sociétale

Lorsqu’on est les premiers économiquement, il n’y a pas de

honte a étre les premiers socialement, ce qui n’est malheureu-

sement pas le cas :

— I'insécurité sociale s’est largement accrue, avec notamment
des menaces sur I'emploi, le développement du travail pré-
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caire et en particulier une sous-traitance excessive et par-
fois sans réel partenariat. Celle-ci conduit a une perte de
savoir-faire, d’autonomie et de qualité, a une moindre capa-
cité d’innovation, pose la problématique de la sécurité des
opérations et expose le Groupe a perdre de son attractivité
auprés des pays producteurs ;

— au vu des objectifs de développement ambitieux du Groupe,
les recrutements restent insuffisants. Méme si TOTAL met
en avant un nombre important d’embauches, la plupart sont
compensées par des départs, d’ou I'accroissement relati-
vement peu important des effectifs du Groupe d’une année
sur l'autre.

C’est le manque de dialogue et de respect des personnes,
ainsi que la chicheté des propositions de la Direction qui
conduisent aux tensions et aux conflits sociaux observés
dans le groupe TOTAL.

- L'impérieuse nécessité d'imaginer
I'avenir

Sur son site institutionnel, TOTAL se présente désormais
comme une « Energy Company ». Ses activités couvrent I'en-
semble de la chaine pétroliere et gaziére mais aussi, de maniere
plus affirmée, le développement des énergies complémentaires
(solaire, biomasse, nucléaire). TOTAL indique aussi étre « un
acteur majeur de la chimie ».

TOTAL souligne son ambition de « préparer I’avenir éner-
gétique, c’est-a-dire innover et poursuivre nos efforts de re-
cherche pour accompagner le développement des énergies
nouvelles et contribuer a la modération de la demande » et
celle de « répondre aux enjeux du développement durable a
travers la valorisation des ressources naturelles, la protection
de I'environnement, I’'adaptation de nos opérations a la culture
des pays qui nous accueillent et le dialogue avec la société
dans son ensemble ».

Nous nous félicitons de I'inflexion de cette présentation ou
s’affiche également le souci de préserver la ressource et I’envi-
ronnement.

En effet, on sait que les hydrocarbures ne peuvent répondre
durablement a la demande en énergie, puisque les réserves
d’hydrocarbures ne sont pas infinies et que leur rythme d’ex-
traction est 100 000 fois supérieur a leur rythme de formation
dans les bassins sédimentaires. La production de réserves
dans des conditions de plus en plus extrémes (grandes pro-
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fondeurs, milieux naturels hostiles ou fragiles) et I'exploitation
de ressources non conventionnelles, telles que les schistes et
sables bitumineux ou le gaz de schiste, posent de nombreux
défis techniques et environnementaux, qui méritent réflexion.
En France, le Conseil économique, social et environnemental ne
pourrait-il étre saisi, comme il I'a été récemment sur la sécurité
des plateformes pétrolieres, en vue d’un vrai débat sur la ques-
tion des huiles et gaz de schiste, dont I’exploitation raisonnée
peut étre un facteur d’indépendance énergétique et de déve-
loppement économique et social pour les pays en disposant ?

Le charbon, encore abondant, souffre du manque de technolo-
gie propre. Enfin, n’oublions pas que I'utilisation des énergies
fossiles contribue au réchauffement climatique.

Le nucléaire est une alternative qui permet de produire de
I’électricité ; son développement peut s’envisager durablement
mais pose un probléme d’acceptabilité et de maitrise des
risques, cruellement rappelé par la catastrophe de Fukushima.
La pertinence de cet axe nucléaire est clairement posée pour
TOTAL.

Ces énergies ne suffiront pas a assurer le devenir énergétique
durable de I’humanité ; c’est pourquoi d’importants efforts de
recherche et développement sont en cours pour développer
les énergies renouvelables et préparer les énergies de demain
dans des domaines aussi variés que la fusion nucléaire, I’éolien,
le solaire, I’hydrogéne, I’hydraulique, les énergies marines, la
biomasse, la géothermie, etc.

Les autres axes de recherche et développement consistent a
réduire les consommations et a améliorer I'efficacité énergétique
des processus de production.

Pour répondre a son ambition, TOTAL devrait participer plus
activement a la diversification de I'offre énergétique, notam-
ment pour les énergies véritablement durables, ainsi qu’a la
réduction de I'impact environnemental de cette offre éner-
gétique. A cet effet, TOTAL devrait :

— participer de maniére plus importante a la recherche et a la
mise en ceuvre des énergies de demain ;

— participer encore plus activement aux efforts d’imagination et
d’innovation visant a développer Iutilisation raisonnée des
ressources fossiles non renouvelables, ainsi qu’a la mise
au point de nouvelles technologies ; et ceci tant dans le
domaine des transports que dans le domaine de I’habitat
qui sont les deux grands postes de consommation.

Jusqu’en 2010, les efforts de TOTAL en ce sens ont paru bien
timides. Une inflexion significative est depuis apparue concer-

nant le solaire, avec notamment la prise de contrdle de Tenesol
et SunPower, une intégration renforcée sur la chaine du solaire
et la construction de la centrale solaire de Shams. TOTAL s’inté-
resse aussi a la biomasse, au charbon propre et a de nouveaux
vecteurs énergétiques, dont I’hydrogéne et le méthanol.

Il en résulte que le discours de TOTAL, affirmant préparer les
énergies de demain, gagne en crédibilité.

- La nécessité d’accéder aux réserves
pour maintenir les productions
d’hydrocarbures

La hausse des prix du baril impacte négativement le niveau
de production et des réserves d’hydrocarbures de TOTAL, en
raison